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MonHoe pykoBOACTBO
no yrnpaBrieHuIo
MN3HEHHbIM LLUKJIOM
KOHTPAKTCA
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[laHHOe pyKOBOACTBO MO YNPaBNEHNIO KOHTPAKTaMKN 6yaeT NONe3HbIM Kak OMbITHbIM
cneunanMcTam-npakTMkaM, Tak U TeM, KTO TONbKO HaUMHaeT CBOM NyTb B cdepe ynpas-
NEeHUs KOHTpakTaMu. 34ecb Bbl HANOETE MHTEPECHbIE NOEN, NPAKTUYECKMNE COBETDI
N pekoMeHaaumn. 3To MOMOXET BaM 3G PEKTMBHEE YNPaBNSATb KOHTPAKTaAMM.

Ycnex nwb6oro 6musHeca 3aBUCUT OT peann3aunn LEeHHOCTMW, 3aK/IIOYEHHON B KOH-
TPaKTax. BYD,b TO [OOoroBopbl C nocCTtaBWMKaMM TOBapOB WU OOroBopbl YCHyr,
3TN OOKYMEHTbl yCTaHaB/IMBAKOT ob6s13aTenbCTBAa, KOTOpPbl€ HYXHO WUCMNOJNIHATb, —
1 nnilb Npu Hagnexawem NCnoJIHeHNM 3TUX ob6s13aTenbCcTB 6U3HEC 6y.ueT YCNeELWwHbIM.

OTcnexuBaTb BCe obs3aTenbCTBa M AeTann paboTbl OYEeHb HEMPOCTO, MO3TOMY
BTEKCTe pyKOBOACTBa BECb NpoLLEecC pa3buTt HarnocnegoBaTenbHbIE U MOHATHbIE LWaru,
C KOHTPO/bHbIMU CNIUCKaMK AN NPOBEPKU N MPaKTUYECKNMU COBETaMMU.

BaM He o06s13aTenbHO BLINOMHATL Kaxaoe npeanoXxeHHoe AeNUCTBMe Ha KaxaoM
3Tane, oCO6eHHO ecnu ynpasneHne KOHTpakTaMu He ABMSeTCs Balled OCHOBHOW
pabouyen obsa3aHHOCTbl. OOgHaKo, eCcnuv Ha NpakTUKe Bbl CTONKHETECb C YeM-TO
HOBbIM ANA cebs, Bbl CMOXETe BOCMNOMb30BaTbCA AaHHbIM PYKOBOACTBOM U HaUTU
B HEM HYXHbl€ OTBETbI.

MpuBegeHHble B KHUre warn no YynpaBfeHUIO XU3HEHHbIM UWUKIOM KOHTpaKTa
HOCSAIT pekoMeHaaTenbHbIN XapakTep. Ecnu cneunduka 6M3Hec-npoLeCcCcoB B Ballen
opraHusaumm nnu oTpacnu TpebyroT BHECEHUS B HUX U3MEHEHUI, B 9TOM HET HUYero
CTpalHoro. B ocHoBe yrnpaBneHus XXM3HEHHbIM LLUKIIOM fIEXXUT OCO3HaHWe 1 yooBneT-
BOpeHne 613Hec-noTpebHOCTN, NOITOMY Takme U3MEHEHUs He TONbKO BO3MOXHbI,
HO U HEN3BEXHDI.

MpuaTHOro n nonesHoro YteHums!

3 MonHoe pyKOBOACTBO MO YNPaBIEHWIO KU3HEHHBIM LIUKIIOM KOHTPaKTa



1. N3 kakKnx ctagmm cocTouT
NMAN3HEHHDbIN LLKJ1 KOHTPAKTO

KOHTpaKT 06bIYHO npoxoounTt 4epes Lenbin pan CTagum Ha NpOTAXEHNN CBOEro >XMU3HEHHOro uunkna:
OT MHNLLMMPOBaHUA N COrnacoBaHWA 0 OnepaunMoHHOr o ynpasneHna, NposIoHraunm Unm 3akpbiTUA.

Tvn KOHTPaKTa 1 XapakTep TOBAPOB WW YCMYT, Ha KOTOPbIe OH PaClpPOCTPaHSETCs, ONpeaensitoT HeO6X0ANMbIe
yrpaBrneHYyeckme MeponpusaTUs Ha Kax oM aTane.

OpraHu3aunoHHasa CTPYKTypa KOMMaHUM ornpeaensdeT, Kakve OTAelbl, AenapTaMeHTbl Uiv OTAEebHbIE PAaBOTHUKK
OTBEeYatoT 38 HEOHXOAMMbIE MEePOMPUATUA Ha Kaxdom U3 CTaaui.

C TOYKM 3peHus 3aKkasuuka YrnpaBfeHWe XM3HEHHbIM LMKNOM KOHTpaKTa — 3TO MPOLECC onpeneneHus
1 NpopaboTkn GaKTUUECKMX MEPONPUATUM U OEUCTBUM, HEOBXOOMMBIX Ha KaxOow CTaguu XU3HEHHOro Lukna
KOHKPETHOro KOHTpaKTa, pacrnpefeneHue OTBETCTBEHHOCTM 3a Takue MEpOnpuSaTUa U OENCTBUS Mexay
OTAENbHbIMY PabOTHUKaAMWN UK FPynnaMK, a Takke MOHUTOPWHE KavyecTBa UCMOMHEHUS TakKnMX MEPOMPUATUN UK
[OEVICTBUM NO Mepe CMEHbI CTaan XM3HEHHOIO LLUKI1a KOHTPaKTa.

KoHeuHOM uenbio 3Toro npouecca 4BndaAeTcd MUHUMKU3aUNA PUCKOB, obecrneyeHne nocTaBok 3aKYyrieHHbIX
TOBapOB UMK yCcnyr nocCtaBWMKaM B COOTBETCTBMM C KOHTPAKTOM, a Takxe peann3aunsa OXWOAEMOW BbIFOAb!
OT KOHTpaKkTa Aansd Bu3Heca 1 obecrneyeHne Haanexatlero COOTHOWEeHUS LLeHbl M LLEHHOCTH KOHTpPaKTa.

Ha npvBeneHHOM HWxe anarpamMme rnokasaHbl BCE CTaanm XWU3HEHHOro LMKIa KOHTpaKTa U BCe MepOonpuUATUS
1 OENCTBUSA, HEOOXOANMbIE Ha KaXO0W U3 3TUX CTaauN.

)
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CTagnmn )XM3HEHHOro umKna KOHTpPaKTa

OnepauunoHHoe
NHuummpoBaHue Moanucanune 3akpbiTHe
ynpasneHue
CornacoBsaHue Craptycnyr MponoHrauus
PekomeHAayeMble MeponpuaTmA PekoMmeHayeMble NpoBepPKU

YnpasneHve MoOHUTOPUHI CreneHb PeneBaHTHOCTb KOHTpaKTa
N3MEHEHNAMM NCMONHEHWA yOOBNETBOPEHHOCTY
B KOHTpaKTe 0obaA3aTenscTs 3aKa3uuka
Mposepka MposeneHne Peanunsauus Bbirof, HenpepbiBHOE
KayecTBa paboThbl nepuoanNYecKmx COOTHOLLEHWUE LIEHDI COBEPLUEHCTBOBaHNE
nocTaBLUyvKa npoBepOK M LLEHHOCTH M MIHHOBALLMM
Paspelierve YperynuposaHue N3meHeHns CpaBHWTENbHbBIN
npobnem CrnopoB B HOPMaTVBHON aHanu3

cpene NMOCTaBLUMKOB

Mbl MOHWMMaeM, 4To npn ynpasneHnnm KOHTPakTaMh BaM MOXET HE XBaTaTb BPEMEHW Ha MNnaHMpOBaHWE BCEX

Tpe6yeMbIX waros. IMeHHO Nno3aTOMY npennaraeM pekoMeHyemble OEeNCTBUA M MOHATHbBIE LWarn Ha KaXaom n3 aTux

CTaaun, KOTOpble Bbl CMOXETE aanTMpoBaThb Mo CBOM 6M3HEC-MPOLLECCHI.

Kak Tonbko Bbl pa3bepeTech, Kak YCTPOEH MPOLLECC B LLENTIOM M YTO OT Bac TPebyeTcsd, Bbl CMOXeTe obpallatbCcs

K HY>HbIM pa3fenam AaHHOro pyKoBOACTBa 3a AeTanbHON MHGOPMaLMENR NO BO3HMKAKOLLMM BONPOCaM.

MHorve npeanoXeHHble MepPONPUATUS U AENCTBUS MOXHO aBTOMAaTU3NPOBaTL MyTEM NPUMEHEHWSI MPOrPaMMHOIO

obecneyeHus ons YyNpaBeHNA KOHTpPaKTaMu. Ho paxe B paMKax pPy4yHOro ynpasneHunda npmeoaMMble faree

pekoMeHnaummn yeenndaTt BepPOATHOCTb 6onee KayeCcTBEHHOrO WCMOHEeHUs KOHTPaKTHbIX 0693aTenbCTB

N BEPOATHOCTb Nony4YeHnd 6u3HecoM 6onbluen BbIroabl, Yem Nnpn NONMHOM OTKase OT ynpaBleHUnA XU3HEHHbIM

LLMKTOM KOHTpPaKTa.

5 13 Kaknx CTaganm COCTOUT XUIHEHHbBIN LUK KOHTpaKTa



2. PopMmpoBaHME NOTPEOHOCTN
AJ19 NTHULWMNPOBAHMA KOHTPOAKTA

MpoLecc 3akynku HaumHaeTcsi ¢ 6M3Hec-noTpebHOCTU. B ponu NoTpebHOCTM MOXET BbICTynaTb UTO YrOAHO
— OT noucka 6oree NPOCTOPHOrO OUCHOMO MOMELLEHMSI [0 MPUBIEYEHNA BHELWHWX CheumanicToB B chepe
MapkeTuHra. ocne npoBedeHUst 3aKyrnku B3aVMOOTHOLLEHWS MexXay 3aKa3uvkoM W MOCTaBLUMKOM OBbIYHO
PErynMpyrTCS KOHTPAKTOM, MAe yKa3blBaeTCsi NOPSA0K NPeaoCTaBNeHMs TOBAPOB W YCyT.

|_|OTp66HOCTb cnefgyet 4eTko onncatb M 3aAOKYMEHTUPOBaTb, Nnpexae 4YemM Bbl HayHeTe MOWMCK MOCTaBLUMKa
TOBapOB U YCNyT. Takoe ¢opMaanoe onuncaHue B fanbHemnLeM CTaHET OCHOBOWM OLLEHKM MOCTaBLLMKOB.

Ecnu B Ballen opraHn3aummn 3a yrnpaBneHne XU3HEeHHbIM LIMKIOM KOHTPakKTa OTBEYaloT OTAESNIbHO BblAENeHHble
COTPYAHWKN, UX CNedyeT NpUrnacuTb K y4acTUIO B MIAHMPOBaHWM HOBOIO KOHTPAKTa Ha CaMblX MepBbIX 3Tanax.
OHW [OMXHbI KOOPAMHMPOBAaTL Pa3paboTky crneumdukaumin nond TpeboBaHWA BCEX 3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH
KOHTpaKkTa. KpoMe TOro, Takme COTPYAHWKM NMPoBenyT MPOBEPKY AENCTBYIOWMX KOHTPAKTOB M BALIMX HbIHELIHMX
MOCTaBLUMKOB — MOXET 0Ka3aTbCH, YTO HYXHOE peLleHne Unn ycnyra yxe npefoCTaBnalTCa KeM-TO U3 Ballero
nyna noCTaBLUMKOB.

Ecnv B Bawen opraHusauun HeT OTAENbHbIX COTPYAHWMKOB MO YMPABMNEHWUIO XMU3HEHHbIM LIMKITOM KOHTPAaKTa,
3a pa3paboTky crneunduKaumii NorMYHO Ha3HauYUTb OTBETCTBEHHbIMK LeneBblX 6U3HeC-3aka3unkoB TOBAPOB
WK YCIYyr: UMEHHO OHW Hanbonee YeTKO NMOHMMAIOT, YTO UM HeobtxoanmMo. OOHAKO Y Takmx COTPYAHWKOB, CKopee
BCero, bydeT BeCbMa OrpaHUYEeHHbIN OMbIT YNpaBnieHns npoLeccamm 3aKyrnok 1 CHabXeHns. Mo3ToMy KOMY-TO
13 BbILLIECTOSLLIEr 0 PyKOBOACTBa BCErfa cnefyeT npoBepATb NOArOTOBNEHHbIE UMM [JOKYMEHTHI.

OTan MHUUMUMPOBAHUSI KOHTPaKTa Takxke MOXEeT BK/oYaTb WMCMOMb30BaHME TakK Ha3blBAeMbIX «3anpocoB» —
O MpefocTaBneHn MHbOPMaUMK, O HampaBneHWn MPEeasioXeHUn, O MPEAIoKEeHUM LIeH UM O HampaBneHun
3aABOK. 10 CyTW, MOHATME «3anpoC» OMUCHIBAET MPOLLECC, B pPaMKax KOTOPOro Bbl KakK 3aKa3uvk BbIXOOUTE
Ha PbIHOK 1 MLleTe NoCcTaBLUMKa HEOBXOAMMbIX BaM TOBAPOB WM yCiyr. B peaynbTaTe 3Toro npolecca, ckopee
BCEro, HECKO/bKO Pa3HbIX MOCTABLUMKOB HaMPaBsT BaM CBOM OTBEThI M MPeAnoxXaT CBOV BapyaHTbl KOHTPAKTOB.

®opMUpoBaHMe NOTPEBbHOCTH
AN UHULUUUPOBaHUSA KOHTPaKTa: KOHTPObHbIU CMIMCOK

1 2 3
[ToaroToBbTe CrneunduKaLLm 3aKymKu, BbibepviTe KaHAMOATOB B MOCTABLLMKA U [MpoBepbTe cneumpukaLmm
OCHOBaHHbIE Ha BbIABMNEHHBIX MOTPEOHO- CBSXXUTECH C HUMW, OMpeaen1Te 1 TeXHWYeckoe 3adaHne, nobaBbTe
CTsIX; pagpaboTanTe cTpaTermio YPOBEHb 1X 3aMHTEPECOBaHHOCTY, B HUX HEOCTAIOLLME SNEMEHTDI,
KOHTPaKTOBaHMS. obecneybTe NOANMCaHNe CornaleHnn HeobXoAvMble Anst ynpaBneHus

0 KOHOVAEHLIMANbHOCTU. KOHTPaKTOM MOC/e ero NoAMCaHus.

PopMMPOBaHVEe NOTPEBHOCTY AN UHULIMMPOBAHUSA KOHTPaKTa 6
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3. CornacoBaHEe KOHTPOKTA

XKenaTenbHbiMK pe3ynbTatamMn cornacoBaHnA KOHTpPakTa ABNAITCA:

1 2

YeTkoe pacnpeneneHue
OTBETCTBEHHOCTU
3a pesy/nbTaThl.

CrpaBenvebiv

1 cbanaHCUPOBaHHbIN
KOHTPaKT, 0becneunsaloLLmmn
noyYeHne 3annaHMpoBaH-

3

ACHO MponncaHHble KpuTe-
PWM OLLEHKM YCMELWHOCTM
pes3ynbTaToB PadboThl

MO KOHTPAKTY.

4

OPOEeKTUBHbIE CPEACTBA

3alUUThl UHTEPECOB V1 MpaB
CTOPOH, KOTOpble afekBaT-
HbIM 06Pa30M MOTUBMPYIOT

HbIX PE3YNbTATOB. CTOPOHbI HE AoNyCKaTb

HENCMNONHEeHNsA 0bA3a-
TENbCTB MO KOHTPaKTY.

Ecnn Bbl onpenenvnn nNpeanoyYTnTesibHOro nocCTasBLUNMKa, HeobxoanMmMo npoBecCTH OeTanbHbl aHann3 BOMpocoB
TakKoro nocCTaBlUMKa K KOHTPaKTYy 3aka3uhka M BOMPOCOB 3akKa34uMKa K KOHTPaKTy Takoro nocTaBLUMKa. 3aTtemM
Ha OaHHOM 3Tare 3aka34uK OJ>KeH HarnpaBTb CBOM OTBETHI Bbl6paHHOMy MOCTaBLLUMKY.

[anee B ngeane NpoBOASTCS NEPEroBOPbl B paMKaXx NIMUHbIX BCTPEY A/15 MOMCKa KOHCEHCYCa MO BCEM CMOPHbIM
BonpocaM. Mo BO3MOXHOCTYM B TaknMx BCTPeYax ¢ 06emx CTOPOH AOMKHbI y4aCTBOBaTb NPEACTaBUTENN KOMMaHMM,
MMetoLLME NMOMHOMOUMS Ha YTBEPXAEHWE 1 COrNacoBaHNe YCTYMNOK U Ha NMOAMMCaHWe KOHTpakTa. bnaroaaps aToMy
YMEHbLLATCSs 3a4€PXKM B COrNIAaCOBaHUM.

B HEKOTOpPbLIX Cly4dadx MOXHO yCTaHaBMBaTb BPEMEHHbIE PaMKKM ONA COrnacoBaHNA KOHTPaKTa. |_|pl/l HapyLweHnn
TakKMX BPEMEHHbIX PaMOK NeperoBopbl MOIYT npekpalaTbCA C OOHUM NMOCTaBLUMKOM M Ha4YMHaTbCA CO Crieyowmnm
npeanoYTuTenbHbIM NOCTaBLWMKOM.

[locne cornacoBaHus YCI'IOBVII;I M MONOXEHUN HEOBXOANMO NPOBECTUN OKOHYATENIbHYIO NMPOBEPKY, YTOObI y6eﬂlATbCﬂ,
UTO TeKCT 6y,uyLuero KOHTpPaKTa TOYHO OTpaxaeT BCe YCNoBuMA CAENIKU, COrnacoBaHHble Ha 3aTane OuEeHKK
Hanny4wero 1 OKoOH4YaTeNMbHOIr o npennoXeHna nobeausLLero NocTaBLLMKa.

Kak Tonbko Bbl onpegenvnun 6usHec-noTpebHOCTb, KaXxabi AeHb
6e3 paboTaloLero NnocTasBLLMKa — 3TO [IEHb, B KOTOPbIV Bbl HE YAOBMNEeTBOpPsieTe
TaKyto NOTPEBHOCTb MU He U3BNeKaeTe NOTEHLNanbHYIo Bbiroay.

7 CornacoBaHve KOHTpaKTa



CornacoBaHue KOHTpaKTa: KOHTPO/bHbIN CANCOK

1 M3yunTe KOHTPaKT, NpeACTaBneHHbIM NpeanodTMTebHbIM NOCTaBLLUVKOM, BbISIBUTE BCE BOMPOCHI
NBOo NpeanoxuTe anbTePHATVBHbIN TEKCT KOHTPAKTA.

2 l/l3tu|Te 3amMeyaHAa NoCTaBLUVKa B OTHOLWEHMM KOHTPaKTa 3aka34ika, NoAroToBbTe OTBETHl Ha Takne
3amMedaHna  KOMMeHTaphin CO CTOPOHbLI MOCTaBLLMKa.

3 [loaroToBbTE CTpaTeruio neperoBopOB, BK/IKOYAKOLLYIO ONTUMalibHbIe, NMoneMremMble,
anbTepPHaTMBHbIE N HEMPUEMNEMbBIE BAPUAHTbLI.

4 MponHbOPMMPYITE MOCTaBLLMKA O BOMPOCaX K ero KOHTPAKTY MM HanpaBbTe eMy OTBETHI
Ha KOMMEHTapWM B OTHOLLEHWM KOHTPaKTa 3aKa3uuka.

5 NpoBeOnTe NeperoBopbl C MOCTaBLUMKOM B PaMKax TMYHOM BCTPEYU, MOMyYMUTE CO CTOPOHbI BaLLEn
KOMMaH11 HeobxoanMble O00BPEHUA Ha YCTYMKU.

lNepesanycTuTe CornacoBaH1e KOHTPakTa Co CNeaytoLmM No o4epeaHOCTY MPeanoYTUTENbHbBIM

6 NOCTAaBLLVKOM, ECIM HE MOXETE 3aKOHUMTb NMepPeroBOpsI C NEPBbIM MOCTABLLMKOM B YCTaHOBMNEHHbBIE
CPOKMW.

7 Y6eanTecs, YTo GUHaNbHBIN TEKCT KOHTPaKTa OTpaxaeT CorNacoBaHHOE HaumyuLlee 1 OKOHJYaTenbHoe
npeanoxeHue.

8 MoAroTOBbTE KPaTKOE ONMCaH1e NpaB 1 06513aHHOCTEN Kax 4o CTOPOHbI (KpaTkoe 0606LLIeHE

ANs COrNacyioLLyxX) 1 HanpaBbTe 3Ty MHOOPMAaLLMIO MOCTaBLUMKY.

CornacoBaHne KOHTpakTa
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4. MoanncaHme KOHTPAKTA

MoonucaHne KOHTPaKTa MOXET OblTb Kak He3HaunmTenbHOM (GOPMAanbHOCTHIO, TaK W BaXHbIM COObITMEM —
BCe 3aBWNCUT OT XapakTepa 1 CTOMMOCTWN KOHTPaKTa.

CTOMMOCTb KOHTpakTa MOXET BbICTYNaTb ONpeaensioLLmM GakTopoM Npu BbIBOPe OTBETCTBEHHbIX 3a NoAnNUcaHne
nopen, a Takxke npu onpefeneHnn xapaktepa MHOOPMaLLMK, KOTOPYKD UM HYXHO NMPefoCTaBUTb ANf YeTKOro
MOHMMAHUS C MX CTOPOHBI, YTO UMEHHO OT HKX TPEBYIOT YTBEPAUTL UMM NOANUCATb.

HecMoTpa Ha BCe 6o0nee WMPOKOe WCMOMb30BaHWE SMEeKTPOHHbIX MOAMUCEN, B HEKOTOPbIX CTpaHax
WM B HEKOTOPbLIX OBCTOSATENbCTBAX MOrYT HakNaAblBaTbCA OrpPaHUYeHUs 1 3arnpeThl Ha UCMOMb30BaHME 3TOW
TEeXHOMOrMn. TpeboBaHUsA K NoAnMCcaHuio Kak CO CTOPOHbI 3aKa3uduka, Tak M CO CTOPOHbI MOCTaBLMKa creayeT
06roBopuTb 3apaHee, 4YTobbl He BbICTPaMBaTb B3anMMOOEUCTBME Ha 6a3e MpednonoXeHun. bnarogapsd aToMy
MOXHO ByLeT n3bexaTtb 3aAepxeK B peann3aLm 3aKyrok.

Mpouecc OT UHULMMPOBaHUSI KOHTpaKTa OO ero noanvcaHvs 6biBaeT HEenpoCTbIM. B Takux cnydasx cnepyet
MUCbMEHHO 3adUKCUPOBaTb BCE WM3BMEYEHHbIE YPOKM W MOMYYEHHbBIA OMblT, YTOObI yUMTbIBaTL UX B BydyLLEM,
MPW OCYLLECTBNEHUN HOBbIX 3aKYMOK.

MonesHo Takxe OTCNeXuBaTb CTaHOAPTHbIE YCMOBUS KOHTPaKTa 3aka3uuka, C KOTOPbIMM Yalle BCero 6biBatoT
He cornacHbl MOCTaBWMKX. OTO MO3BOMWUT BHECTUM HEOOXOAMMbIE W3MEHEHWS AN MOBbLILEHUS CTEMNeHM
NPUEMNEMOCTN  KOHTpakTa, u4TOBbl COKpPaTUTb  BpeMms COrnacoBaHusi W MOAMUCAHWSI  KOHTPaKTOB
MNPV OCYLLECTBNEHWM 3aKyMOK B By AYLLEM.

AR
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[NoanvMcaHMe KOHTPaKTa: KOHTPOJbHbIN CMINCOK

1 AKTYyanM3npynTe NPOEKT KOHTPaKTa: BHECUTE B HEMO M3MEHEHWSA COrNacHO NPeanoXeHIo NOCTaBLLMKa
/ pe3ynbTaTam NeperoBOpOB Mo KOHTPAKTY.

2 MoaroToBbTE KPaTKOE OMMCaHKE NPOeKTa KOHTPaKTa / 3anpoc 06 0406peHNn KOHTPaKTa, nonyymnTe
cornacue BCex KIMOYEBbIX 3aNMHTEPECOBAHHbBIX CTOPOH.

3 YCTaHOBUTE YNCTIO 6YMa>KHbIX ninnm ANEKTPOHHbIX SK3EMIMTAPOB KOHTPaKTa, HeobxoaMmoe 3akKa3ymky
N TNOCTaBLUMKY.

4 OnpenenvTe MapLUPYT 1 CPOKX COrNacoBaHs JOKYMEHTALLMMN MO KOHTPAKTY.

5 HanpaBbTe ANEKTPOHHbIE KOMMK BCEX CBA3aHHbIX IOKYMEHTOB OTBETCTBEHHbIM JTNLLAM,
COrnacyumMm KOHTPaKT.

6 HanpaBbTe yTBepX/AeHHbIE AOKYMEHTbI MO KOHTPAKTY NOANMCLIBAIOLLEMY NWLY (MMM NOANUCHIBAIOLLMM
nvuam) ong nognvcaHus.

7 HanpasbTe noanMcaHHbie JOKYMEHTbI MO KOHTPAKTY NMOCTaBLLUMKY B 3M1EKTPOHHOM U/1nv ByMaxHOW
dopme.

3aperncTpupynTe BCe M3MEHEHWS, BHECEHHbIE B CTaHAAPTHbIE YCMOBMSA KOHTPaKTa 3aKa3umka,
8 YTOObBI OTCNEXMBATL B By AyLLEM BO3PaXEHNS B OTHOLIEHWM 3THX XE YCNOBWIM CO CTOPOHDI
APYrvX MOCTaBLLMKOB.

9 3aduKcHpyiiTe BCe M3BMNEYEHHbIE YPOKM U BECH MOMYYEHHbIN OMbIT Ha 3Tanax MHULLMMPOBaHMS,
COrnacoBaHus 1 NOANUCaHUS KOHTpaKTa. Pa3paboTaiTe NpoekT NnaHa ynpaBneHnsa KOHTPaKTOM.

MoAnucaHue KOHTpaKTa 10
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5. CTApT paGOT NO KOHTPAKTY

HeobxoaMMo NoOHMMaTL Kaxayto AeTarnb B KOHTPaKTe, YTobbl Haanexatumm o6pa3oM OCYLLECTBNATb ONepaLmnoHHoe
yrpaBrneHne KOHTPakToM. OTO YTBEPXKAEHNE KaXeTCA OYEBUOHbIM, HO Ha NPaKTUKE KOMMaHWW YacTo NMPOMyCcKatoT
[JaHHbIN 3Tan paboT, MbITasgCb CKOPEee NepenTy K BhINMOMHEHWIO KOHTPaKTa.

Mponyck 3ToW CTaauu ynpaBneHnss KOHTPAKTOM MOXEeT NMPUBECTU K CYLeCTBEHHbIM
npo6nemam B 6yaylieM, 0OCO6EHHO Ha 3Tarne NPONOHraLun N NpU yperynmpoBaHum
CMOpOB.

Llenb aton ctagmuv paboTbl — 0b6ecneunTb, YTOObl BCE BOBMIEYEHHbIE CTOPOHbI UMENW YETKOE MpeacTaBreHve
O KOHTpakTe W noHuMann ero. COprﬂHl/IKVI, KOTOpble CorfacosbiBaniM  KOHTPaKT, MOryt OT/N4YaTbCA
OT COTPYAHWKOB, KOTOPble ByaoyT KaxAbl OeHb paboTaTb C 3aKymnieHHbIMW Ha OCHOBaHWW Takoro KOHTpaKkTa
TOBapamu u ycrnyramu. [10TOMy BCEM BOBMIEYEHHBIM NTMLLAM HEOBXOANMO HYETKO OMNMCaThb X 06A3aHHOCTH U Chepsl
OTBETCTBEHHOCTMW.

B l/IHq)OpMaLLl/II-O onga npenocrtaBneHna COoTpyOHMKaM MOryT BXOOUTb: [AeTanbHble CBeAeHWA O npaBax
1N 06a3aTeNnbCTBaxX 3akasumka 1 NocTaBLLMKa (peeCTp O6F|3aTeJ'IbCTB), O CpeacTBax OTClexmBaHMA cobntoaeHus
Taknmx 0b6s3aTenbCcTB, O COBbITUSX, KOTOpPbIE 3anyCKatoTCA B 3aBMCUMOCTU OT AaT Unn 06CTOATENBCTB, O NUMUTAX
Ha MCNob30BaHME KOHTPaKTa U Tak Aarnee.

3anyckK KOHTpakTa TpebyeT coBepLueHuUs
LLesioro psaga AemcTBun:

1 2 3 4

[lokymeHT1poBaHwe ObecrevyeHne Co3gaHvie MaTpuLbl MoaroToBka pasnuyHbIX

KItO4eBbIX OCOBEHHOCTEM NHOOPMUPOBaHHOCTH pacnpeneneHns [ENOBbIX Y TEXHUYECKMX

N XapaKTEPUCTUK KOHTPaKTa, O KOHTpaKTe cpeau OTBETCTBEHHOCTY cucTeM Ang paboTbl

HanpuMep, PaMOYHOTO. KIIOYEBBIX 1 0653aHHOCTEN MPK C ornepaLmsaMmn 1 CobbITUAMM
3anHTEPECOBAHHbBIX CTOPOH, MNCMOMHEHWM KOHTPAKTOB. O KOHTPaKTY.

COAENCTBUE NMOHUMAHUIO
MW KOHTPaKTa.

HacToarenbHo pekomMeHayem O6paLLl,aTbCFI K OOKYyMEHTallbHO Oq)OpMJ'IeHHOMy onbITy pa6OTbI C Opyrmmm
KOHTPaKTaMun, a TakKxke yaendartb 0coboe BHWMaHWe obs3aTenbCTBaM Mo 3aKPbITUKO KOHTPaKTOB U OENCTBUAM
NOCTaBLUMKOB, KOHTPaKTbl KOTOPbIX 3aMEHAKTCA HOBbIM KOHTPaKTOM.

n CTapT paboT Mo KOHTPaKTy



CTapT paboT NO KOHTPaKTY: KOHTPOJIbHbIA CAUCOK

1 I/Iayqvwe naHbl MO BbIXOOY M3 npeablayuero KOHTpakTa, eCrn OH 3aMeHAETCA HOBbIM
3aKMOYEHHbIM KOHTPaKTOM.

2 OdopMUTE NPOEKT NnaHa nepexona K HOBOMY KOHTPAaKTY, BK/IOUMTE B HEMO BCE HECOr NacoBaHHbIe
BOMPOCHI, KOTOPbIE eLLe MPEACTOUT yperynmpoBaThb.

3 3anonHuTe MPOEKT MaHa ynpaBrneHna KOHTPaKTOM U NoAroToBbTE U cornacyMTe Takow nnaH
COBMECTHO C KJTtO4YEBLIMN 3aNHTEPECOBAHHbLIMW CTOPOHAMMN.

4 MoAroToBbTE KPaTKOE ONMcaHne KOHTPakTa, MCMonb3yst 419 9TOro NpocThie GOpMYMPOBKM
1 BblAENSAA BCE OrPaHMYeHVs Ha MCMONb30BaHMe KOHTPaKTa.

5 [loarotoBbTe PEECTP PUCKOB MO KOHTPaKTY, BKIMIOYMB B HEIO PUCKN CO cpeuHeVl 1 BbICOKOM
BEPOATHOCTbLIO peanmn3aunn, a Takxe CtpaTernn nx MMHMMn3aunin.

6 MoaroToBbTE PEECTP UM MaTPULLY 0653aTENBbCTRB C YKa3aHWEM TOro, Kak 1 Koraa npoBOASTCS
NPOBEPKM UCTIONHEHNS KaX 00 13 06513aTENbCTR N0 KOHTPAaKTY.

7 MoarotoBbTE M Pa3oLNTE COOBLLEHNE O HOBOM KOHTPAKTE BCEM KITOUEBBIM 3aMHTEPECOBaHHbIM
CTOPOHaM.
8 3apernctpupynTte oGoOpMIEHHbIN KOHTPAKT 1 CBA3AHHbLIE C HUM [OKYMEHTbI B COOTBETCTBYIOLLMX

CncTeMax n apxmee / PEeno3nTopmnn.

9 Onpepennte paboumi MPOLLECC, MNPV MOMOLLM KOTOPOT O KIMKYEBbIE 3aMHTEePECOBaHHbIE CTOPOHbI Oy Oy T
MHOOPMUPOBATHECSH O MPUBIIMKEHNM BAXKHBIX AAT W COOLITUM MO KOHTPAKTY.

10 OTcnexvBanTe NPOLLECCHI BbIXOAA M3 MPEALUECTBYIOWEro KOHTPaKTa 1 nepexona K HOBOMY,
€CIN 3TO HEOOXOANMO.

CTapT paboT No KOHTPaKTy 12
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6. OnepdaumoHHoOe yrpdaBJieHe KOHTRPOKTOM

KoHTpaKkT noanucaH, 3anyleH 1 Hadan pabotatb. HO Henb3a npuaepXmBaTbCs NoAxoda «3arnyCTui 1 3abbiny.
KOHTpaKT 6bIN MHULMMPOBaH Ha OCHOBaHUW BU3HeC-NOTPebHOCTU. Bpan nu oaHHas 6usHec-noTpebHOCTb byaeT
YyOOBMETBOPEHa B MePBbIV Xe AeHb UCMOMHEHUA KOHTPaKTa. [103TOMY HYXHO MOCTOAHHO OTCMEXMBATbL MPOrpecc
B peanuaaumy KOHTpaKTa Ha MpOTHXEHWUM BCEro CPpoKa ero OenCTBMA — TOMbKO Tak Bbl CMOXETE 0becneuynTb
peanu3aLmio LLeHHOCTU KOHTPaKTa.

B oTnvune oT Opyrvx CTagum B XW3HEHHOM LMKIE KOHTpaKTa, CTagust OMnepaLVOoHHOro yrnpaBneHus OnUTCS
Ha NPOTSXEeHUN BoMbLIEeN YacTn CPOKa ero AerCTBUA U MOTEHLMaNbHO MOXET BKIKOYaTh B CEOA 3HaUMTENbHOE
4YNCNO AENCTBUN N MEPOMPUATUN, KOTOPbIE Mbl CrPYMMMPYEM MO KATErOpUSAM 1 AeTanbHO ONULLIEM HUXE.

oy
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13 OnepauroHHOe ynpaBreHue KOHTPaKToOM




6.1 YnpaBrieHne N"aMmeHeHNSMU B KOHTPOKTe

HoBble TexHuueckne Tpe6OBaHMF|, PbIHOYHbIE YCNOBUA, U3MEHEHUA B HOpMaTI/IBHOVI cpene, 3KOHOMUYeCKMX

TeHOEHUMNAX N TEXHOMNOIrnAX MOryT Aenatb HEOOXOONMbIM BHECEHWE W3MEHEHWN B KOHTPaKT Ha MNpoTAXeHUA

BPEMEHW ero JENCTBUS.

I3mMeHeHns B KOHTPaKT cnefgyet BHOCUTb B YCTaHOB/EHHbIE CPOKWM M MO COrnacoBaHUMIO MexXny CTOPOHaMu,

C KnCnonb3oBaHMEM cpopMaanoro npouecca KOHTpoOnda Haa W3MEeHEeHUAMN.

B wnpoeane nopagok Takoro

npolecca cnefyeT 3a0KyMEHTVPOBaTb B CaMOM KOHTPaKTe, M 3TOT MOPSOOK [OOMKEH pPacrnpoCTPaHATbCS

KakK Ha CyleCTBEeHHbIE, TaK M Ha He3HaunTeTbHble U3BMEHEHNA.

Ecnm npoLecc He 3aA0KYMEHTMPOBAH B CAMOM KOHTPaKTE, OAHWM W3 NMePBbIX M3MEHEHWI MOXET 6biTb BKIOUEHKE

B KOHTPAKT MNONOXEHWI, pErNaMeHTUPYIOLLMX NOPSAOK BHECEHUS U3MEHEHWN.

3anyck KOHTpaKkTa TpebyeT coBepLIEHUS

LLesioro psga AemcTeun:

1 ObcyanTe € 3anpallmBatoLLEen CTOPOHON 6
MPUYMNHLI BHECEHWA N3MEHEHWN, UX CPOKM
1 BEPOSITHBIE MOCNEACTBMS.

2 ChopmynupynTe 1 cornacymre 7
NpeanoXeHHble N3MeHeHua, onpeaenuTte
HeobxoauMble PpaboTbl MO UX BHEOPEHWIO
n/nnu HeobxoanMble 3aTPaThI.

3 [MoAroTOBbLTE 3aMpPOC O BHECEHUM 8
N3MEHEHWIN B KOHTPAKT U HanpaBbTe
ero Ha yTBepxaeHne KOMNEeTEHTHbIM
NnuaM BHYTPW 1 BHE OpraHn3aLLnn.

A MonyunTe ofobpeHne Ha BHeCeHve 9
N3MEHEHWN U1 yBELOMIIEHME 06 OTKa3e;
Mpu HEOBXOANMMOCTH MPOVHGOPMUPYITE
06 3TOM MOCTaBLUMKa / 3aVHTEPECOBaHHYIO
CTOPOHY.

5 AKTyanu3npymTe BCe CBA3aHHbIE 10
OOKYMEHTbI MO KOHTPaKTY, 06HOBUTE
pPeecTp M3MEHEHUI NO KOHTPaKTY Mocie
YTBEPXOEHNSA U3MEHEHWI 1 PEECTP
06A3aTENbLCTB.

VI'IpaBﬂeHMe N3MEHEHUAMN B KOHTPaKTe

HanpaBbTe OOKYMEHTbI MO BHECEHWIO
N3MEHEHNN B KOHTPaKT nLaMm, MMEeoLLM
npaBo noAnmcu.

OTnpaBbTe 3aMHTEPECOBAHHBIM TULLAM
KOMWW MOMPaBOK U MHble OBHOBNEHHbIE
OOKYMEHTbI, €C/TM B 3TOM €CTb
HEeobX0aMMOCTb.

YBEOMUTE KITIOYEBbIE 3aMHTEPECOBAHHbIE
CTOPOHbI N/WNM 3aKa34MKOB O XapaKTepe

1 NMOCNEeACTBUAX YTBEPXKAEHHDBIX
N3MEHEHWNN.

MponHOOPMUPYMTE CTOPOHLI 06
N3MEHEHNAX, MpoayManTe npoLenypy
Ha[30pa 1 KOHTPOMA 3a peanvsaLment
M3MEHEHWW, eCITN 3TO HEOOXOANMO.

Y6eouTech npu HeoObXoANMOCTH,
YTO COrnacoBaHHbIE N3MEHEHNA
pean30BLIBAIOTCA Y BHEAPSIOTCA
Ha npakTuke HadnexaluymM obpasom.

14



@

6.2 MOHMTOPVIHI NCMNOJTIHEHUNA OGA3dTEesNIbCTB

KoHTpakT onpegenset vHOMBMAyanbHble W CONMAapHble 06a3aTenbCTBa Kaxaow M3 CTOpoH. ObecneueHuve
MCMNOMHEHWS Taknx 0653aTeNbCTB — BaXHeNLWee YCoBKe NOMyYeHNs XenaeMblxX pe3ynbTaToB Mo KOHTPAaKTY.

MOHMTOpVIHFy NCNONHEeHWA 0653aTeNbCTB Mo KOHTPaKTy 4aCTo He yaendeTCcd Haanexawero BHMMaHn4, OCOBEHHO
no Mepe Toro, Kak npouwenuwee nocne noanncaHna KOHTpaKTa BpeMd yBeMuMBaeTCHd, a 3anHTepeCOBaHHbIe
CTOPOHbI YCTaHaBMBatkOT And cebs HoBble NPUOPUTETLI NN UX PO B KOMNaHNN MEHAIOTCA.

3anyck HOBOrO KOHTpakTa AenaeT Heob6xoOMMbIM MPOBEdeHME LLeNoro psna MepornpusaTiii U OTCNexmuBaHue
MHOXEeCTBa NapaMeTPOB, CBA3aHHbIX C HUXECNEAYIOLLMM:

Ycnosus CobbITVA 1 aaThl. 3aKoHOAAaTENBbCTBO M HOPMBI.
1 MONOXEHUA KOHTPaKTa.

BHyTpeHHﬂﬂ LOOKyMeHTauunA n COBMECTHO COrfiacoBaHHbIE ®opMaanb|e CTaHAapThl.
NOJINTNKN CTOPOH. NpOoLLEeCChI.

Jlydwe Bcero otcnexvBaTb 0653aTeNbCTBa MO KOHTPAKTY GopMasibHbIM 06pa3oM. OTO MO3BOMUT BEPHO BECTH
WX ydeT 1 pacrnpenenatb OTBETCTBEHHOCTb. OTOT Xe MPUHLUM PacrpoCTPaHAETCa U Ha OTCNeXuBaHWE CPOKOB
— bnarogapsa dopManbHO 3aPUKCUPOBaHHBIM CPOKaM Bbl ByaeTe MOHWMMaTb, CBOEBPEMEHHO N COBMoaaTCH
0ba3aTensCcTBa UMK B UX UCMOMTHEHUM OTMEUAIOTCA MPOCPOYKM.

KpoMe Toro, o4eHb BaxHO OTCMEXMBATb, KTO MMEHHO OTBEYAET 3a WCMOMHEHME TEX UMK MHbIX 06A3aTENbCTB.
OTO MOXeT MoTpe6oBaThbCs, KOrAa COTPYAHVKM NMEepexoasT Ha HOBble AOMKHOCTM M UX POMM B OpraHv3aLmm
MEHSIOTCS.
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MOHUTOPWHI UCNOJNTHEHNA 0643aTEeNbCTB:
KOHTPONbHbIN CANCOK

10

YBeOoMuTe OTBETCTBEHHbIX ML, O I'Ipl/l6]'ll/1>KeHl/lM CPOKOB NCMOTHEHWA 0643aTeNbCTB MO OOroBoOpy.

CobepuTe 1 pacnpoCTpaHnTe MHHOPMAaLLMIO, HEODOXOAMMYIO AN OLLEHKM UCTONMHEHNA 06A3aTENbCTB.

VI13yunTe McnonHeH1e Kaxaoro 06a3aTenbCTaa, KOTOPOe AOMKHO ObiTb MPOBEPEHO
B XO[1€ MOHUTOPWHTa.

HanpaBbTe NOCTaBLLUMKY BCe HEOBXOAMMble YBEAOMNEHNS O GaKTUYeCKOM UMK NPUBAVKakoLLEeMCs
HEWCMONMHEHM 0OA3aTENBCTB.

OTBeETLTE Ha yBeOOMI1EHNA CO CTOPOHbI MOCTaBLUKMKa O DaKTNYECKOM UK ﬂpM@ﬂl/l)Ka}OLLleMCﬂ
HEMCNONMHEHUM 0BOA3ATENBCTB CO CTOPOHbI 3aKa34rKa.

OnpepennTe NpUUKHbEl M NOCNEACTBUSA GaKTUUECKMX UM MPUBAMKAIOLLMXCA CyYaeB HEMCMONHEHWS
0683aTeNnbCTB.

CornacywTe NOAXOL4 K yPeryaMpoBaHWIO Taknx CnyYaeB HEUCMOMHEHMS 1 NPeAO0TBPALLEHVIO
VX MOBTOPEHNS B OyAyLLEM.

[py HEOOXOANMOCTU BHECUTE U3MEHEHNS B KOHTPAKT.

NepecMOTpHTE NPUMEHMMBIE CrieLLMdUKaLLM MO MCTIONHEHWIO 06513aTENBCTB (eCNM HEOBXOAMMO).

YBEeOOMUTE KIKOYEBLIE 3aMHTEPECOBaHHbBIE CTOPOHBI O PE3yNbTaTaxX OLEHKU UCMOMHEHWS
0683aTeNnbCTB.

MOHI/ITOpI/IHI' MNCMOMHEHNs 06A3aTENLCTB
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6.3 NMpoBepka KayecTBdA pPa60Tbl MOCTABLLVIKOB

PerynsipHbli MOHUTOPUHI KayecTBa paboTbl MOCTaBLUMKOB — 3TO PekOMeHayemass Mepa, KOTopasi Mo3BONuT
NONy4YnTb paHee COrnacoBaHHbIE pe3dynbTaTbl PabOTbl MO KOHTPAKTY.

MNMopo6Has MpoBepka W MOArOTOBKA OTYETOB MOMYT ObiTb COBMELLEHbI C pe3ynbTaTaMu aHanm3a CTeneHu
YAOBMNETBOPEHHOCTU 3aKa3umkoB. B COBOKYMHOCTU Takasi MHbOpPMaLMs MOCMY>XMUT OCHOBOW AN COrnacoBaHus
BCEX KOPPEKTUPYHIOLLMX MEP Y MEPOMNPUSITUI MO YNPaBNEHNIO OTHOLIEHUSIMU C MOCTABLLMKOM.

Takne Mepbl U MEPOMPUATMA MOTYT BKMOUYaTb B Ce6s1 BHECEHWE M3MEHEHWI B MPOLLECChI, YCOBUSA KOHTPaKTa,
YPOBHW 0BCMYyXMBaHWUS, pa3Mep BO3HarpaxaeHus 1 Tak Janee.

[MpoBepka kayecTBa paboTbl NOCTaBLLMKOB:
KOHTPONbHbIN CANCOK

N3yunTe nocneaHve nokasartenu YBEOOMUTE KIKOHEBbIE 3aMHTEePEeCOBaH-
1 6 )
3POEKTUBHOCTHN AEATENBHOCTWN MOCTABLLM- Hble CTOPOHbI O pe3ynbTaTtax NocneaHen
Ka 1 CpaBHUTE 1X C COTNaCcOBaHHbIMM OLLeHKM 11 060 BCEX HEOOXOAMMBIX
YPOBHAMM OBCNYXUBaHUS. KOPPEKTMPYIOLLMX Mepax.
2 MonyynTe MHPOPMaLLMIO OT UHULIMATOPa 7 YBeooMuTe NnLo, OTBETCTBEHHOE
[OroBoOpa 1 BU3HeC-3aka3unKka 38 KOHTPAKT, O MpaBax Mo KOHTPaKTY
06 y0BNETBOPEHHOCTM CEPBUCaMU Ha Cryyam CyLLEeCTBEHHOI O CHXXEHNA
1 paboTon MOCTaBLLMKA. KadecTBa paboTbl MOCTABLLMKE.
MoarotoBbTe KpaTKoe 0606LLEeHMe HanpaBbTe Bce Heobxoanmble
3 8
O Ka4yeCTBe paboThl MOCTaBLUMKA yBELOMINEHWA NMOCTaBLLMKY B OTBET
Ha OCHOBaHWW BCeW COBpaHHOM Ha HeyOOBNETBOPUTENbHbLIE PE3YbTATHI
NHOOPMaLLMN. OLLeHKM Ka4eCTBa ero padoTbl.
4 CpaBHuWTE pesynbTaThl NpeablayLlen 9 CornacynTe nnaH HeOBX0AMMBIX
MPOBEPKM KayeCTBa paboThl MOCTaBLLUMKa KOPPEKTUPYIOLWMX MEp 1 AeNCTBNM
C TekyLuen. C MOCTaBLUMKOM. PeanuayinTe aToT rniaH
B pamMKax npoL.ecca ynpasneHus
N3MEHEHNAMN.
Ob6cyanTe C NOCTaBLLUMKOM MPUYMHDI [py HEOBXOAMMOCTY BHECUTE
5 10
TEKYLLEro CHMXEeHNS KadecTBa paboThl M3MEHEHWH B KOHTPAKT ANS MAHMU3ALLMN
N HeXenaTenbHbIX TEHAEHLA. pYICKa NMOBTOPEHMS H13KOrO KayeCTBa

paboThl B OyAyLLEM.

17 MpoBepka kauecTBa paboTbl MOCTaBLLMKOB



6.4 lNMpoBepeHvie NepoanvyecKmnXx rnpoBepokK

B OTHOLWEHWN BCEX KOHTPaKTOB CPOKOM AeNCTBUA 12 MecHALEeB 1 60/1ee MMeeT CMbICT NeproanyecKkn NpoBepsTh
BHELUHME OBCTOATENbCTBA Ha MPEOMET M3MEHEHUI, KOTOPble MOMyT MOMeLaTb MOMy4YnTb OXWMAAEMYIO BbIrO4Y
OT peannsaumnm KOHTpaKTa.

[Mpn OBHapyXeHun Takux WU3MEHEHUM MOXET MOTPebOoBaTbCH BHECEHWE W3MEHEHWUW B KOHTPAaKT, U3MEeHeHue
B613HeC-nNpoLLeCCOB M NOAXOO0B K paboTe NOCTaBLLUMKa UK 3aKa3uurKa.

Huxe Mbl pacCMOTPUM KitodeBble chepbl And NpoBeAeHUA MEepUOAMYECKMX MPOBEPOK, a TakXe PacCKaxeMm,
Ha 4TO HeOoHXOoAMMO ObpallaTh BHUMaHWE B paMKax Kaxaow Takom nposepku. OnmcaHHble MpOoLLEecCh NMPOBEPKU
MOrYT NPUMEHATHCS B OTHOLLEHWW BOSBbLUIMHCTBA KOHTPaKTOB.

6.4.1 [poBepka cTeneHn yanoBneTBOPEHHOCTU
3aKa3uyuMKa NnocTaBLLUMKOM

[lenoBble OTHOWEHWA MOoYTW BCEerfga CBA3aHbl C €AMHbIMM OTBETCTBEHHbIMM NULAMK Kaxdow M3 CTOPOH,
M HEO6XOAMMO, UTODbI 3TU MIOAM YMENW AOroBapmBaTbCA MEXAY COOOMN.

Ecnn egvHoe OTBETCTBEHHOE NULLO CO CTOPOHbI 3aKa34nMKa He YynooBneTBoOpeHO MNOCTaBLMKOM, 3adada
Mo N3BTEYEHNIO BbIrOAbl N3 KOHTPaKTa MOXET OKa3aTbCA O4EHb HeﬂpOCTOVI.

CnenyeT NMOMHUTb K O BEPOSITHOCTM OLIMOBOK: BO3MOXHOCTM MOCTaBLUMKa MO YCTPaHEHWUIO HEIOYETOB B paboTe,
MO COKpAaLLEHWIO OLIMBOK B LLENOM TaKXe UrpatoT OnpeaeneHHyo porib B O6LLEM YPOBHE YAOBNETBOPEHHOCTMU.

Bce cdepb, B KOTOPbIX OTMEYaeTCH HeyAOBNEeTBOPEHHOCTb W COOTBETCTBYIOWME  BO3MOXHOCTM
LS COBEPLUEHCTBOBaHMWS, OBbIYHO BbISBAAOTCA NMyTEM aHKETMPOBaHMS MPAMbBIX UM HEMPSAMBIX MOMb30BaTENeN
NOCTaBNSEMbIX YCNyT.

YacToTa aHKeTUPOBaHWUA ONF BbIABNEHUS HU3KUX YPOBHEN yOOBMNETBOPEHHOCTU Kax bl pa3 yCTaHaBMMBaeTCH
MHOVBKMOYaNnbHO. HO BCe BbidBMEHHbIE MPO6MEMbl [OMKHbI YCTPAHATLCA OO TOro, Kak ©OyaeT HaHeceH
HernonpasnMbIN yLLep6 OTHOLLEHUAM UM BU3HECY.

MpoBeaeH1e NePUOANYECKIX MPOBEPOK 18
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[poBepka CTeneHn yqoBneTBOPEHHOCTH
3aKa3umKa NoCTaBLUMKOM: KOHTPOJbHbIV CANCOK

19

10

YCTaHOBWTE MMM NMPOBEPBTE U aKTYanmnanpymnTe Lien HOBOro / NMOBTOPHOMO OMnpoca brnsHeca.

CornacynTte BONPOCH! ANs OLLEHKM CTEMNEHW YAOBNETBOPEHHOCTM NMOCTABLLUMKOM, @ TaKKe METOA
NpOBELEHMS ONPOCa / aHKETUPOBaHMS.

OnpenenuTe LLeneBbixX y4aCTHVKOB OMpoca.

rloaroTtoBbTe MK npoBepbTE N aKTyaﬂl/I3l/Ipy1;lTe aHKeTYy Ond nposeneHma HoBoro / MOBTOPHOIO Orpoca.

MpoBeanTe TECTOBbIM HOBLIV OMPOC. LIONOMHWUTE aHKETY, UCMONb3YS NoyYeHHbIE KOMMEHTapUn
1N 0BPaTHYIO CBA3b.

HanpaBbTe OKOHYaTENbHYI0 aHKETY y4aCTHMKaM onpoca. OTcnexvBanTe BO3BpaLLeH e 3an0NHEHHBIX
aHKET, CTUMYNIMPYITE VX CBOEBPEMEHHOE 3aMONHEHME.

[NpoaHanuanpymTe n CBeauTe BOEAVHO pe3y bTaTbl ONpoCa, PaccymTanTe ObLLUMIA YPOBEHD
YLOOBETBOPEHHOCTW, BblAENNTE OCHOBHbIE MPOBIEMHbBIE MOMEHTHI.

Ob6cyanTe pesynbTaThl ONpPoca C NOCTaBLUMKOM W COrnacymTe Mepbl M AeNCTBUA 15 NOBLILEHNS
YPOBHSA yOOBNETBOPEHHOCTM 3aKa34mKa.

Peanu3ynTe BCe CornacoBaHHble AENCTBMA B pamMkaX MpoL.ecca ynpasneHUa MU3MeHeHNaMu,
OTCNEXMBaNTE NPOrPeCC 1 MPOBEPANTE Pe3ybTaThbl.

le/l HEe0bX0AMMOCTN OOHOBUTE KOHTPAaKT, CBA3aHHbIE C H/M OOKYMEHTbI, MPOLLECChbl 1 Apyrne
ANEMEHTbI.
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6.4.2 lNpoBepka apPEeKTUBHOCTU KOHTPaKTa

KOHTpaKT 6bI/T MHULMMPOBAH B CBA3M C BU3HEC-NMOTPEOHOCTLIO. Takas MoTPebHOCTb 3aB1Cena OT TOro, UTo B1U3HeC
HamepeBancs caenaTb, OT COCTOSAHUA PbiHKA, OT pa3Mepa busHeca U MHOXeCTBa APYriX GakTopoB. OTU 1 Apyrve
napameTpbl MOy T MEHSITLCHA CO BDEMEHEM, 13-3a YEero KOHTPaKT ByaeT CTaHOBUTLCA MeHee 3QOEKTUBHBIM.

Mpousoweawmne WU3MEHeHUs MOryT 3aTparmBaTb aKTyanbHOCTb LENOro psiaa  MNOMOXEHW  KOHTPakTa,
OrpaHuuMBaTbh BO3MOXHOCTM ANS BHEAPEHWS WMHHOBALMA WM AN MNOBbIWEHUs 3GOEKTUBHOCTU pPaboTbl,
NPUBOANTb K Pa3HOrNacusM C MOCTaBLUMKOM.

B pesynbTaTte MOryT noTpeboBaThCs M3MEHEHMS B KOHTPAKTE, CBSA3AaHHOW C HUM [OKYMEHTaLUMK 1 npoLeccax
yrpaBneHus, 4TO6bl BOCCTaHOBUTb 3PDEKTUBHOCTb KOHTPAKTa B HOBbIX YCMOBUSIX.

MpoBepKy 3DPEKTUBHOCTN KOHTPaKTa creayeT NPOBOANTbL TGO Ha PerynsipHOM OCHOBaHWW, Kak NpesyCMOTPEHO
NMNaHOM YMpaBnNeHWs KOHTPaKTOM, NGO KOrAa Ha HeobXOAMMOCTb TakKoW MPOBEPKM YKa3blBalOT CUCTEMb
MOHUTOPMHra. CaMble BaXHble GakTopbl NSt OTCNEXMBAHMS:

1 CoOTBETCTBME TEKYLUMX YCNOBU 1 TPEBO- 6 MPUMEHMMOCTb NoKa3aTenen kadecTsa
BaHWI1 TEM, UTO NEXaT B OCHOBE KOHTPaKTa. PabOThl MOCTABLLUYMKA U LUITPaMHBIX CaHKLLAIA.

2 VI3MeHeHWs B TpeboBaHWsX 3aKa3umKa, 7 Hanndve npennoxeHuii No NoBbILLEHWIO
CTpaTerusx unv cTpaHax, rae Ucnonb3y- 3DHEKTUBHOCTU U BHEAPEHMIO MHHOBALLMI
eTCA KOHTPaKT. CO CTOPOHbI MOCTaBLLVIKA.

3 VI3MEeHeHNs B NpOayKTaxX Unu ycnyrax 8 YBenuueHwe YmMcna Cropos nnm npobnem
NOCTaBLUMKA, LLEHOBbIX BapuaHTax B OTHOLLEHMSIX C MOCTABLUMKOM.

Y MPOYMX YCNOBUSIX KOHTPAKTA.

4 AKTYanbHOCTb PUCKOBOrO MPOdUIA 9 MocneacTBms KPyMHbIX FEONONTNYECKMX
KOHTPaKTa 1 CBA3aHHbIX C HUM CTpaTerumn VNN SKOHOMUYECKMX U3MEHEHNIA.
MWUHMMU3ALLM PUCKOB.

5 TpyOoHOCTK B COBMIOAEHNM OMEePaLMOHHbBIX 10 ObLLas orpaHUyYeHHasa r’MoKOCTb
MPOLLECCOB NOCTaBLUMKA. KOHTpaKTa npu paboTe C U3MEHEHNAMU
NN C TEMMNaMMN N3MEHEHNN.
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MpoBepka 3pPeKTUBHOCTU KOHTPAKTa: KOHTPOMbHbIN CAIUCOK

1 CobepuTe 1 NpoaHanu3npymTe MHOOPMAaLMIO ONA MPOBEPKM, MOArOTOBLTE KPaTKOE OMnmncaHne
BOMPOCOB, KOTOPbIE NMPEefCTONT PeLNTb.

2 Onpepennte HEOBXOAUMbIE U3MEHEHNS B KOHTPAKTe, CBA3aHHOW JOKYMEHTaLLMM /WM MPOLLeCCaX.
3 OnvwmTe Kaxaoe NpeanoxeHHoe n3MeHeHve, Npn HE0BXOAMMOCTY NOArOTOBLTE MPOEKT MOMPaBoK
K KOHTPaKTY.
4 CornacyunTe C 3aMHTepPeCOBaHHBIMM CTOPOHaMW XapakTep W COAepXaHWe NpeasioxXeHHbIX U3MEeHEHWN.
5 ObcyanTe pesynbTaThl OLEeHKM U NPeaioxXeHHbIE U3MEHEHNS C MOCTaBLLUVKOM, COrnacynTe
HeobxooMMble OENCTBUS.
6 PeannaynTe cornacoBaHHble AeNCTBMA B PaMKax MPOLLECCa YrpaBneHs M3MeHEeHUSIMN,

OTCrexmBanTe NMPOrpecc 1 NpoBepanTe PesynbTaThl.

7 [Npy HEOBXOAMMOCTU aKTYanmM3npymTe KOHTPAKT 1 JOKYMEHTALMIO K HEMY.

6.4.3 [NpoBepka MU3MEHeHN B HOpMaTUBHOW cpefe

MacwTabbl TakuMX WM3MEHEeHWn MOryT ObiTb CaMbiMU pPasHbiMU: OT HeBOMbLIMX MOMPaBOK B OEUCTBYOLLEE
3aKOHOOaTeNbCTBO [0 COBEPLUEHHO HOBbIX 3aKOHOAATEMbHbLIX aKTOB, PErynuMpyloLmMX HOBblE YCMyri, K KOTOPbIM
He NMPUMEHWMbI CYLLIECTBYOLLME HOPMbI.

Takune U3MEeHeHUs MoryT YBENUUMBATb UMW YMEHbLIATb B Pa3inyHON CTeneHn 6pems HOpMaTUBHOMO COBM0AEHMS,
BO3/1araeMoe Ha 3aka3uvika 1y NoCTaBLLMKOB. BO3MOXHO, M3MEHeHWs 6yAeT HEOBXOANMO OTPa3UTb B MOMOXEHMUSIX
KOHTPaKTOB Ha HEKOTOPbIE MPOAYKTHI UMW YCNYrn B YCTAHOBMNEHHbBIE 3aKOHOAATENBCTBOM CPOKM.

B nckntounTenbHbIX cny4yadax nMbo 3aka3umk, NMbo MOCTaBLUMK MOIrYT MPUHATb peleHne O TOM, YTO ropasno
pasymHee C 3KOHOMUYECKOW TOUKM 3pPeEHNA 6YﬂeT 3aBepunTb 3anOHYTbIl;I HOPMaTUBHbIMN  N3MEHEHUAMMU
KOHTPAaKT, YeM MbITaTbCA obecneunTb ero COOTBETCTBME HOBbIM 3aKOHOAATENbHbIM Tpe6OBaHVIF|M.
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OueHuTe pekoMeHaaLmMmn toprcToB

1 MOCTaBLLVKa B OTHOLLEHNM XapaKTepa,
MOCNEeACTBUN 1 CPOKOB HOPMATUBHbBIX
N3MEHEHWN.

OnpenenunTe BCe KOHTPaKTHI,
MOTEHLMaNbHO 3aTPOHYThIe
HOPMATUBHBLIMU N3MEHEHUAMM.

Pa3paboTanTe noaxomn K nepecmoTpy
YCMOBUWW KOHTPaKTa And obecnedyeHns
COOTBETCTBMA HOBbIM HOPMAaTMBHbLIM
MONOXEHNAM.

OB6HOBWTE BCE 3aTPOHYThIE HOPMAaTVIBHbI-
MU U3MEHEHNAMU NMOMOXEHWS B FNaBHON
OMBIoTEKE MONOXEHWI, UCMONB3YEMOV
LNS NOArOTOBKM HOBbIX KOHTPAKTOB.

O6cyanTe CUTYaLLMIO C OTBETCTBEHHBIMM
3a KOHTPaKT MMLLaMM 1 C NOCTaBLUMKaMK,
NPUMWTE PeLLEHNE O KOHKPETHOM NOAxXoae
K KaxdoMy KOHTPaKTY.

ﬂpOBeﬂeHMe nepnoanyecknx npoBepok

10

[MpoBepka M3AMeHeHU B HOPMaTUBHOM cpefe: KOHTPOSbHbIA CIUCOK

MoaroTOBbTE N3MEHEHMS K KOHTPAKTY,
CBSI3aHHOW C HUM [LOKYMEHTaLWMN
v npoLeccam (Npu HeoBXoAUMOCTH).

Pa3paboTarte MoandUKaLMm, CBA3aHHbIE
C BHYTPEHHWMM AeN0BbIMU MPaKTUKaMu
1 NpoLLeCCamm.

OBHOBUTE KOHTPAKT, CBA3aHHYIO
C HMM [OKYMEHTALMIO M MPOLLECCI
(Npy HEOBXOAMMOCTM).

NHummpynTe HeobxX0AnMble N3MeHeHNs

B O13HEC-MPAKTUKM W MPOLLECCHI, 0By4mTe
3aTPOHYTbIX USBMEHEHNAMKN COTPYOHNKOB,
€CIN 3TO HEOHXOANMO.

MNepenouTe K pa3peny 7 «3akpbitne
KOHTpaKTa», ECM KOHTPAKT B HOBbIX
YCINOBWAX HEOBX0OMMO 38BEPLLNTD.
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6.4.4 NpoBepka peannsauum 3annaHMpoOBaHHOM
BbIrOoAbl MO KOHTPAaKTY U COOTHOLUEHUSA LLeHbl
U LEeHHOCTMN B X04e ero MCnosiHeHus

OTo elle ofHa BaxHas, HO YacToO Mpornyckaemasi YacTb MpOLLecca YrnpaBneHust KOHTPaKTOM, OCOBEHHO ecru
B OpraHun3aumm HeT oTAeNbHOro COTpyaHKWKa no yrnpaBneHUo XN3HEHHbIM LLMKITOM KOHTpPaKTa.

He cTouT XgaTb MOMeHTa, korga nogovaeT data OKOHYaHWs OEeVCTBUS WNu npoaneHnda CpPpOKOB KOHTpPaKTa,
UTOGbI OLLEHUTb, JAeT 1 OH OXUWAaeMble Bbirodbl. K 3TOMY MOMEHTY MOXET ObITb YXXe CITMLWKOM NOo3A4HO.

MpoBepPKM peanu3aumn Bbirof MO KOHTPaKTy CrefyeT NpPOBOAUTb PErYyNSPHO Ha MPOTSXEHWM CpOKa OAEMCTBUS
AONrOCPOYHOrO KOHTPaKTa, a Takke Mnpu MPUBNMXKeHWr AaTbl NPeKpaLlleHWss WnvM NPOMOHraLuuM KOHTpakTa.
[ns Takol NpOBEPKM MOXHO WCMONb30BaTb pPe3ynbTaTbl APYrMX MNEPUOAMYECKMX MPOBEPOK KOHTPaKTa,
3aTpar1BatoLLMX BOMPOCh peanmn3aLmnm Bbiros.

B yeM OCHOBHbIe NPUYNHDI TOIO, YTO KOHTPAKT HE AaeT OXWaaemMou Bbirofbl

1 Pa3pbiB B OXMAAHWSX U LLENSAX 3aKa3unka 6 HeyperynmpoBaHHblE BOMPOCHI 1 CMOPSI
1 GOPMYNIMPOBKAX MCMOMHAEMOrO MeXAY 3aKa34MKOM M MOCTaBLLMKOM.
KOHTpakTa.

2 OTCyTCTBME OMUCAHHBIX MPOLLECCOB 7 HeadbdekTVBHbIE MM OTCYTCTBYIOLLME
OTCNEXVBaHWUA peann3aLmm Beirog NPaKTUKX yNpaBAeH1st KOHTpakTamu
VN HETOYHbIE OLLEHKM COOTHOLLEHNS B KOMMaHWW.

LLeHbl N LeHHOCTW.

3 13MeHeHWA B 1eN0BbIX MOTPEBHOCTHAX 8 HeaddeKTnBHbIE N MOBEPXHOCTHbIE
n/vnn B 4€NOBOW U HOPMAaTUBHOW Cpeae. MeponpuATUA No BHEOPEHWIO
HenpepbIBHBIX COBEPLUEHCTBOBAHUN
Y MIHHOBALL CO CTOPOHbI MOCTaBLLMKA.

A HepnocTtaTtouHoe KayeCTBO OOCyXMBaAHNA 9 HepnocTaToyHOE NCMOMb30BaHME
NN HEXBaTKa BO3MOXHOCTEN CO CTOPOHb! YCyr NOCTaBLLMKa MO CPaBHEHWIO
MOCTaBLLMKA. C 3arIaHVPOBaHHbIMK / OMnayeHHbIMU

(ecnv NpYMEeHMMO).

5 HecobntooeHve ob6a3aTensCcTs
3aKa34ymKoM n/mnm MOCTaBLLUMKOM.
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B yeM OCHOBHbIE NMPUYNHDBI TOIO, YTO KOHTPAaKT HE flaeT OXnaaemMowu Bbiroabl

1 CornacyuTe 0xBaT 1 NnaHoBble CPOKM MPOBEPKM C KIIOUEBLIMM 3aMHTEPECOBAHHbBIMM CTOPOHaMM
VI TEMW N1LLAaMK, KOTOpble ByayT NMPOBOAMTbL MPOBEPKY.

V13yumnTe akTyansHoe kpaTkoe 0606LLEHE MO AENCTBYIOWEMY KOHTPAKTY 1 ero TEKYLWMI CTaTyC
2 VCMONHEHWS!, MOArOTOBLTE CMMCOK OXMAaHUN OU3HEC-3aKa3umnka OT KOHTPaKTa 1 MPeanonoXeHUi
[N BO3MOXHOI O YBENWUYEHNS BBIrOA.

3 CobepuTe aKTyasbHble PUHAHCOBbIE AaHHbIE, HEOBXOAMMbIE /15 MPOBEASHMA OLLEHKM.
4 OueHnTe ypoBEHb Peann3aLiim BbiroL B COaBHEHNM C OXMOaHNAMU.
5 PaccunTanTe COOTHOLLEHWE LieHbl U LLEHHOCTYM MO KOHTPAKTY.

6 Onpenenute NprdnHbl TOro, NOYeMy peanv3aups Beirod / COOTHOLWEHNE LeHbI 1 LLEHHOCTU
MOKa3bIBaloT BoMee 1N MeHee BbICOKME 3HAYEHNS), YEM OXMOANO0Ch.

7 CornacynTe v peanu3ynTe rnnaH, Heo6XxoOMMbIN 715 NMOBLILEHNS NOKa3aTenewn peanusaLmm
BbIFOA / YIYHLWEHNA COOTHOLLEHWS LIEHbI U LLEHHOCTU.

8 [pr HEOOXOAMMOCTM CBEpPbTE C BU3HECOM PEe3ybTaTbl, 8 TAKXKE ero OXMAaHUA OT KOHTPaKTa
B CPaBHEHWM C aKTyasbHOM CUTYaLLMEN.

9 BHecuTe nameHeHna B KOHTPAaKT, AOKYMEHTaUMO, NMPOLLECChbI, €CIN 3TO HEeobxoaMMO
N eClnn 3TO COrntaCcoBaHO C NMOCTaBLUNKOM.

10  BHecKTe U3BNEUEHHbIE YPOKY B PEECTP NOMYUYEHHOrO OMbITa.
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6.4.5 lNpoBepka Ha NpeAMeT HenpepbIBHOIO
COBEpPLUEHCTBOBaHMSA N UHHOBaLLMK

MHoroneTHum KOHTPakT B CBOEM WuAeasibHOM BapWaHTe OOJIDKEH 0653bIBaTb MOCTaBLUMKA NPUHNUMaTb MepPbI
Ona HenpepbiBHOro CoBepLUEeHCTBOBaHUA M BHEOPEHNA WHHOBaLMM K BbIroe Kak MUHUMYM 3aKa3umnka, a B nydllem
cny4yae — 1 CaMOro noctaBLUMKa.

HW 0OHO MpeanoXeHWe TOBAPOB UMK YCIYr HE AOMXHO OCTaBaTbCA HEM3MEHHBIM Ha MPOTSXEHUN AUTENBHOIO
CPOKa, 0COBEHHO B KOHTEKCTE HbIHELLIHMX BbICOKMX TEMMOB TEXHOMOMMYECKUX U3MEHEHWI, BONATUNBHOCTU PbIHKA,
BHELUHEW 1N BHYTPEHHEW KOHBIOHKTYPbI.

HenpepbiBHOEe cOBeplIEHCTBOBaHWE — 3TO BbINOMHEHME Tex Xe pAencTeun 6bonee
3ddeKTMBHbIM 06pa3oM, JoCcTUraeMoe NyTeM BHeApPEeHUs aaa HebonbluMx nocnegosaTenb-
HbIX UBMEHEHUWN.

MHHOBaLMa — 3TO BbINOMHEHME TeX Xe AEeNCTBUN COBEPLUEHHO NMO-HOBOMY, 06bIYHO 3a cuyeT
NMPOPbLIBHbIX USBMEHEHWUI N UCMONb30BaHMS NPUHLMMMANBHO HOBbIX MOAXOA0B.

Obsa3aTenbCcTBa Mo COBepLWEeHCTBOBaHNIO N MHHOBAUMAM B KOHTPaKTE OOSKHbI ObITb nponuncaHbl C N3MepPUMbIMU
pe3ynbTaTamu, B COOTBETCTBUM C COraCcOBaHHbLIM M1aHOM YCOBEPLLUEHCTBOBAHWSA 1 YNyULLEeHKS. Takke B KOHTPaKT
CTOUT BK/IIOYUTb OMUCaHWe Mep, NPednpuUHUMaeMblX B Criydae MofiHOro Miv YacTUYHOrO HeCOBNAEHUA Takmx
0653aTEeNLCTB.

O6bnactn pasHornacum WnNn OMePaLMOHHBIX TPYOHOCTEM MeXOy 3aKa3uMkKOM U MOCTaBLWWMKOM MOryT OblTb
O0Me3HeHHbl, 3aTO OHW MOKa3blBalOT, MAe MOXHO MPEeAnOXUTb MOTeHUManbHble MHHOBALMW MPUMEHUTENBHO
K CMOXMBLUENCS CUTYaLUN.

Heobxoammo perynapHo BbIAENATbE BPEM4, yTObbLlI 0b6E CTOPOHbI KOHTPaKTa MOornn npoaymMaTb NoTeHLUManbHble
naoen ona ynydweHua pa6OTbI, N3y4nTb OTpacrieBble M3MEHEHWHA, BOCMNO/b30BaTbCA MaoeaAMn KM nepenoBbiMU
npakTnkamu, npennaraeMbiMi cneumanm3npoBaHHbIMKU OpraHM3alnaMn. 3aKa3l-IVIKy pPeKoMeHOYETCA YyUnUTbIBaTb
OnbIT NOCTaBLUMKa B pa60Te Nno OpYyrnM KOHTPaKTaMm, 4YTOObLl NOArOTOBUTbL npennoxeHna, KoTopble 3aTeM 6YD,YT
HanpaeB/ieHbl Ha OLLEHKY PYKOBOOCTBY 3aKa34nka 1 NnocCTaBLUMKa.
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B yeM OCHOBHbIE NMPUYNHDBI TOIO, YTO KOHTPAaKT HE flaeT OXnaaemMowu Bbiroabl

1 |_|O}'belI/ITe OTYeT NOCTaBLIMKa O pe3yrnbTaTax peann3auin rriaHa yCOBepLIJeHCTBOBaHI/II;I n y]‘lyLILLIeHl/Il;I
C MOMEHTa NocnenHen NpoBEPKM.

2 OLeHUTe MaTepwarnbHble UK Ka4eCTBEHHbIE JoKa3aTeNbCTBa BCEX 3asiBNEHHbIX
YCOBEPLIEHCTBOBAHWIA M YyYLLEHWI.

3 CornacynTe C NOCTaBLUMKOM YPOBEHb LIEHHOCTW, MOyYEeHHOW OT BCEX COrMaCcOBaHHbBIX
YCOBEPLLEHCTBOBaHWN U Yy LIEHWNA.

ll- OueHnTe MoCNeaCcTBMA OTKa3a 3akasunka OT MAen No YyCOBEPLWEHCTBOBAHNAM.

5 OnpenenvTe NpuYuHLI B Crydae, ecnv npv cobnioaeHnmn nnaxHa beina nonyyeHa nulb He3HaYMTeNbHas
BbIFrOa MMM BbIrOdbl BOBCE HE MMENOCH.

6 Onpepennte «6oneBble TOUKMN», KOTOPBIE MOXHO YCTPaHWUTb 3a CHET YIyULWeHnN
1 YCOBEPLLEHCTBOBAHUN.

Bb|pa60Ta1?|Te HOBbIE NAEN NO BHEOPEHWIO yﬂqueHVll;l, YCOBepLueHCTBOBaHMM N MHHOBALLUN,
7 rnpmBnekasd K npoueccy Mo3roBoro wrypMa BCe 3anHTepeCoOBaHHbIE CTOPOHb,
BCEX NOMb30BaTeNen 1 MOCTaBLLUMKA.

8 |_|pl/l HE0BX0AMMOCTM OOHOBKTE MNNaH yﬂyLILLIeHl/Il;l M YCOBepLLIeHCTBOBaHl/II;L yoendaa MakCrMasibHoe
BHUMaHWe Hanbonee 3Hau4nMMbiM BO3MOXHOCTAM.

9 AKTYanManpymnTe KOHTPAKT, CBA3AHHYIO C HUM JOKYMEHTALMIO M MPOLLECCh! (MPpY HEOBXOAMMOCTM).
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6.4.6 CpaBHUTENbHbIM aHaNM3 NOCTaBLUMKOB

CpaBHMTeﬂbeIPI aHanmM3 TMOCTaBLUMKOB [OOMMKEH ObITb HanpaeneH Ha onpegeneHne TOro, ¢ABNAKTCA
N npeanaraemMble NnoCTaBLMKOM LLEeHbl KOHKYPEHTHbIMK B YCNOBUAX PblHKA, COOTBETCTBYHOT /I OHN MEHAIOLLUMMCA
PbIHOYHbIM  yCNOBMAM M COOTBETCTBYIOT 1M NpPOLLEeCCbl MOCTaBLMKa Mo B3aMMOOENCTBMIO C KIMEeHTaMu
TEM MpoLeccaMm, KOTopble rnpeanaratTCAd Ha PbIHKE.

HoBble TEXHOMOrMM U U3MEHEHUS Ha PbIHKax B CBA3M C BbIXOAOM Ha HWMX HOBbIX UTPOKOB OENal0T HEOBXOANMbIM
nposeneHne CpaBHUTENbHOIO aHanm3a Kak MUWHUMYM OOWH pa3 Ha NpoTaXeHWn CpokKa OENCTBUA Kaxadoro
OONroCPOYHOIr o KOHTpPakTa.

3anyck KOHTpaKTa TpebyeT coBepLUEHUS LLenoro psiga AencTBum:

MepBbli BApUaHT: OH MOXET NOKa3aTb, YTO Ball MOCTaBLUMK 6OMblUe He NpeanaraeT KOHKYPEHTHbIM NakeT ycnyr
B CPaBHEHWM C PbIHKOM. B TakoM cryyae Bbl MOXEeTe HauaTb 06CYXAaTb C MOCTABLUMKOM Mepbl MO YCTPaHEHWIO
06HapY>XEHHbIX HELOYETOB UMN U3YYNTb APYrMe BapuaHTbl Ha PbIHKE.

BTopoW BapnaHT: HaNPOTUB, MOXET OKa3aTbCs, YTO BaLll HbIHELWHWI NOCTaBLUMK NPefOCTaBNSET OT/INYHbIE YCYTK
MO KOHKYPEHTHOW LLeHe. 3HauuT, AeNCTBYIOLUMIN KOHTPAKT MOXHO NMPONOHIMPOBAaTb UMW PaCLUMPUTb.

MpoLuecc cpaBHUTENBHOrO aHanm3a MOXET BblTb CMOXHbLIM UM TPYAO3aTPATHbLIM, MO3TOMY CrefdyeT PacCMOTPETb
BO3MOXHOCTb MPWBEYEHNS BHELLHEr 0 KOHCYMbTaHTa AN NpoBeAeHWs Takor paboTbl, OCOBEHHO eCcrnu peyb naet
O [OMITOCPOYHOM MNK MPOCTO BaXHOM ANA BU3HECA KOHTPAKTE. Y KOHCYMbTAHTOB €CTb W OMbIT, U METOLOMNOrMA
ONA TOYHOW M [OeTanbHOM OLEHKM pbiHKa. Takue crneumanucTbl MOTyT [aTb PekoMeHAaumu, Kak paboTaTb
C NOCTaBLLMKOM Ha[ yCTpaHeHWeM BbIABMEHHbIX HeJOYETOB, a Takxke MOryT NnoMoub B NpoBeeHNN neperoBopoB
C MOCTaBLLMKOM.
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CpaBHMTeHbeIﬁ aHaln3 nocTtaBLlWUKa: KOHTpOI'IbeIﬁ CrNMnUCcoK

1 YCTaHOBWTE NapaMeTpbl pacyeTa KOHKYPEHTHOMO LLEHOBOIO MPeanoXeHVs AN MCNONb30BaHWS
B XO[€ aHanm3a, ecnv Takve NapameTpbl He NPEAYCMOTPEHbI KOHTPAKTOM.

2 [NpuBnekMTe KBanMOUUMPOBAHHOMO M OMbITHOTO HE3aBKICKYMOrO CNeLLManicTa no CPaBHUTENBHOMY
aHanway.
3 Y6eomuTech, YT CNELLManMCT No CPaBHUTENBHOMY aHanm3dy MOXeT 663 NpobneM NonyunTsb

BCE HEOBXOAMMbIE AaHHbIe CO CTOPOHbI 3aKa34mka 1 NoCTaBLLMKa.

4 |/|3tu|Te I'IO}'IyLIeHHbIl;I OTHEeT CcneunanncTa rno CpaBHUTENBHOMY aHanmnay, npu HeobxoaMMOCTU
COCTaBbTe CTpaTerunto neperoBopoB C NMNOCTaBLMKOM.

5 YBeoomMuTe KntoyeBble 3anHTEepeCOBaHHbIE CTOPOHbI O Pe3Yy/ibTaTax CPaBHUTENBbHOIO aHanM3a
N NpennoxXeHHoOM noaxone K CoBepLleHCTBOBaHMIO.

6 CornacyMTe C 3anHTEepecoBaHHbIMK CTOPOHaGMK 1 MOCTaBLUMKOM Mepbl A OENCTBNA
Mo COBEPLIEHCTBOBAHNIO, MX TIOCNEN0BATENIbHOCTL 1 CPOKK peanm3aunn.

7 AKTYyanuanpymnTe KOHTPaKTbl, CBS3aHHbIE AOKYMEHTbI M MPOLECCH! (Mpy HEOBXOANMOCTH).
8 BHeOpuTe cornacoBaHHbIe KOPPEKTUPOBKM, MPUMUTE KOPPEKTUPYIOLLME MEpPbI COrNacHO rpaduky.
9 OTcnexvBanTe BHeApeHWe YyYlleHn 1 yCOBEePLLEHCTBOBaHWN, yrpaBnanTe paboTom

HaO Hedo4eTammn Yepes Cl)OpMaﬂbeIe KaHarnbl.
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6.5 PaspeLueHvie pa3Horiacumm
MO KOHTPOKTY U NOPAAO0OK NX 3CKANIALN

Mexady 3aKas3uMkoM W MOCTaBLMKAMKM Ha MPOTSXKEHUU CPOKa WCMOMHEHUS KOHTPaKTa MOryT BO3HWKaTb
pasHornacus no cambiM pasHbIM BOMPOCaM.

[Mon BOMPOCOM Mbl UMEEM B BUAY HEBOIMbLUYIO NMPOBMIeMy, KOTOPYIO 06bIYHO MOXHO PEeLLMTb AOBOSbHO MPOCTbIM
cnocoboM. K npumepy, BOMPOCHI MOTYT 6blTb CBA3aHbI C:

Pa3NMYHBIM TONKOBAHMEM HecobnoaeHeM HexenaTenbHbIM HeraTVBHbIMU

YCIMOBUII KOHTPaKTa; onpeneneHHoro noBeaeHneM; NOCNeACTBUAMM
He3HauNTeNnbHOro HEOXNOAHHbBIX BHELIHMX
MONOXEHUS KOHTPaKTa; COBBITWI.

YeTkad npouenypa sckanaLmm pa3Hornacum no pasHbiM BONpocaMm 1 UxX paspeLleHns OomxHa 6biTb npopaboTaHa
3apaHee, elle 0O TOro, Kak 3TW BOMPOChl BO3HMKHYT. OCHOBHad 3ajava — obecrneunTb NOHMMaHne 1 paspelleHmne
CMOPHbIX BOMPOCOB Hanbonee 6uICTPbIM 1 3IPDEKTUBHBIM OBPa3OM.

Ecnn ocTtaBWTb BOMPOC HEepEeLLEHHbIM, OH MOXET NnepepacTy B Npobiemy, KOTopas OCMOXHUT OTHOLIEHNSA CTOPOH,
MV faxe B 60NbLLYIO NPOBNeMy, KOTOpas MOXET 3aKOHUYUTLCS NPETEH3NEN.

o))
o))
Do)
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Pa3pelueHne pasHornacmn: KOHTPONAbHbIN CAUCOK

10

dukcHpynTe MHOOPMALLMIO O KaxAOM NOTEHLMaNsHOM 1iv GakTUYeCKOM BOMpoce,
KaK TO/IbKO OH BO3HVKAET.

ChopmMynmpynTe 1 CornacymTe NoaxXoA K pas3peLLleHnio BONpoca 1 BCe CBA3aHHbIE
C 3TWM pacxombl.

YNpaBnsiTe M3MEHEHUAMM KOHTPaKTa, HEOBXOAMMBIMY NS Pa3peLeHys BONPOCa,
Ha OCHOBaHWW 3aNPOCa O BHECEHWM N3MEHEHWIA.

YBeooMuTe OTBETCTBEHHOE 33 KOHTPAaKT MU0 060 BCEX OOrOBOPHbIX MpaBax,
CBA3aAHHbLIX C HepelleHHbIMK BOMNMpOCaMu.

HanpaBbTe HeobxoaMmoe yBeOoMIeHne NnoCTtaBLLUMKY B OTBET Ha HepeLLIeHHbIVI BOMpocC.

Cornacynte HeoBX0ANMBI NNaH KOPPEKTUPYHIOLLWX MEP C NMOCTaBLLMKOM
ANS YCTPaHeHst pa3Hornacuii no BONPOCaM.

ObHoBKMTE OOKYMEHTAaUMIO MO KOHTPaKTY, eC/in 3TO HEobX0aMMO, ONns npeaorBpalleHnd
BO3HVMKHOBEHNA TakMX BOMNPOCOB B 6yuymeM.

3aperncTpupynTe Nnoaxon K paspeLleHnto Bonpoca B XypHare BONpOCOB.

MNepepanTe Ha bonee BbICOKMIA YPOBEHbL BOMPOChI, HA PeLLEHNE KOTOPLIX YXOOUT 60/bLUE BPEMEHW,

UeM 0XMaanoch, NGO BOMPOCH!, B OTHOLEHMM KOTOPbIX BIOpaHHOE peLleHe He AaeT pe3ybTaTa.

PerynapHo npoBepsanTe peecTp NpeTeH3un 1 NPOorpece B UX pa3peLleHnn,
BblAENANTE BCE TEHAEHLMM ANA AaNbHENLWErO U3YHEHNS.

PaspeLLeHne pa3Horiacui rno KOHTPakTy U MOPSAOK MX SCKanaLmm
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6.6 YperynmpoBaHVe NnpeTeH3vin

Ha naHHOM 3Tane B 30He prCKa OKa3blBalOTCA M KOHTPAKT, M OTHOLIEHWUSI MEXY CTOPOHaMM.

Cnop (nNpeTeH3us) — 3TO CYLWECTBEHHOE PACXOXAEHUE BO MHEHUAX UMW NO3ULUSAX MeXay
3aKa34MKOM U MNOCTAaBLUMKOM, OTNINYaOLLEECs Mo CBoel hpopMe OT MPOCTOro BONpoca v UMeto-
Liee ropasfao 66bLWKUii pUCKOBbIN MOTEHLMAT.

HeyperynupoBaHHbIi  KPYMHbIA CMOP MOXET NPMBECTM K HEOBpaTUMOMY HapyLIEHWIO OTHOLUEHWN MeXay
MOCTaBLUMKOM M 3aKa3uvMkOM W K yrpo3e [ns BCEro KOHTPaKTa. HeyperynuMpoBaHHbI MEenkuii Crop MOXeT
MOBPEAWTb OTHOLIEHWSIM U OFPaHUYUTb BbIrOAbl MO KOHTPAKTY AN KaXA0M CTOPOHDI.

OueHb BaxHO, YTOGbl BCE MOTEHLManbHble WM (akTUYeckne Cropbl y4MTbIBanMCb Cpasy Xe, Ha MNepBbiX
3Tanax WX BO3HWKHOBEHWS, M YPErynMpoBanucb MakcuMarnbHO 6biCTpo. [o3TOMy cornacoBaHHas mpolenypa
yperynupoBaHus NPeTeH3un 4OMKHa O6biITb BKMOUYEHa B Kaxabli KIKOYEBOWM KOHTPaKT.

B ueM OCHOBHbIe NMPUYNHDI TOIO, YTO KOHTPAKT HE AaeT OXWaaeMou Bbirofdbl
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Pernctpupyimnte cBefeHNs O Kax oM
NOTEeHLLMansHOM M GakTUYeCKOoM Criope
(NpeTeH3un), Kak TONMbKO OH BO3HUKAET.

ObecneybTe YeTKOE NMOHMMaHVE XapakTe-
pa crnopa (MpeTeHanu), ero NPUYnH
¥ NOTEHLMaNbHbBIX MOCIEACTBUN.

HanpaBbTe Unu nonyYnTe yBeJOMIeHUS
0 crope (NpeTeH3un) B COOTBETCTBIM
C KOHTPAKTOM.

YBegomute busHec-3aka3uvika Ha Ballem
CTOpOHE 060 BCEX OrOBOPHbIX NPaBax,
CBSI3aHHbIX CO CMOPaMu, a Takke 0 COorna-
COBaHHOM MPOLLECCE YperynMpoBaHus
CropoB (MpeTeHsn).

[onblTanTeCh yperynmpoBaTh Crop

B HedopMasibHOM NoPALKE MOCPEOCTBOM
NeperoBOPOB Nepes nepenader ero

Ha yperynmpoBaHve Ha bonee BbICOKMN
YPOBEHb.

Bocnonb3ynTeck npoLenypow,
NPeaYCMOTPEHHON KOHTPAKTOM,
ANS yperynmpoBaHua criopa (MpeTeHsnm).

YNpaBnanTe BCEMU U3MEHEHWAMM B KOH-
TPaKTe, BblITEKAIOLMMM 13 PE3YbTaTOB
yperynvpoBaHus cnopa (npeTeHaum).

[pY HEOBXOAMMOCTM aKTyanu3npyinTe
AOKYMEHTALLMIO NO KOHTPAKTY, UTOBbI
YMEHBLNTb BEPOSATHOCTb BO3HUKHOBEHMS
aHanorMyHbIX CriopoB B Oy AyLLEM.

3aperncTpupynTe pesynstarhl
pa3peLleHns CNopOoB B PEECTPE CNOPOB
(NpeTeHawnit).

YperynmpoBaHue npeTeHsaui
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7. MPONOHIrdALNAa KOHTPAKTA

MpONOHrauns KOHTpaKTa — OTIMYHasA BO3MOXHOCTb ANS YYyYLWEHUs YCNOBUIN KOHTPaKTa 1 NonyyYeHns 60nbLuew
BbIFOAbl OT OTHOLEHW C 3TUM KOHKPETHBIM MOCTAaBLLMKOM.

Mpexne BCcero, BaM HEO6XOAMMO ONpefenuTb AaTbl MPONOHraLLMM U YCTaHOBWUTL HaNoOMUHaHWS, UTOObI Takve AaThbl
He NponyCTUTb.

YcTaHaBnvMBasi ~ HanoOMMHaHWSA, Bbl  KaK  3aKka3uMk CMOXeTe  KOHTpPOnupoBaTb
nmpouecc nponoHraumMM. B npoTMBHOM cnyyae Bbl 6ygeTe 3acTUrHyTbl Bpacnmox,
Korga Baw MOCTaBIUMK BHE3anHO o06paTUTCA K BaM C MpPEeAnoXeHUeM o6cyanTb
MPONOHraLUuio KOHTPaKTa.

|_|pl/l nponycke Aat KOHTPaKTbl MOryT aBTOMaTUYECKWM MPONOHrMpoBaTbCA UMK rnpekpalaTb CBOe nencTeue,
4YTO MOXET NnoBMeYb HEHYXHblE pacxobl UK MPUBECTU K HEOXKNAAHHOMY I'Ip066]'ly B nyne noCTtaBLIMKOB.

CnenyeT pacCMOTPETb BO3MOXHOCTb MPONOHraLmnm
KOHTpaKTa, CPOK 1eMCTBUSA KOTOPOro UCTEKAET, eCNu:

1 2 3

CoxpaHsieTcst HeOBXOANMOCTb KauecTBo paboTbl M yPOBHM He nmenocb HenpeoaonmMbIx

B TOBapax Wi ycryrax, 3akynaemblx 06CNy>XMBaHMA MOCTaBLLMKa TPYAHOCTEN NPU OOCTUXEHUM

B PaMKax AaHHOr O KOHTpaKkTa. OblN NIPUEMNEMBIMU. BbICOKOIO YPOBHS! BbINOMHEHWS
BCEX 06513aTENbCTB.

@ %J @/
ﬁ
@ @J/@
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MponoHrauus KOHTpPaKTa: KOHTPOSIbHbIXU CANCOK

1 Onpepennte Hanuune NOTPEBHOCTU B TOBapax W/ yCryrax, 3akyrnaembix Ha OCHOBaHWM KOHTPaKTa.
2 NpoBepbTE BCE M3MEHEHUS B CrieUmdUKaLmMax TOBAPOB U/WNK YCNYT, a Takxke B HEOOXOANMBbIX
obbeMax.
3 N3yumTe ncTopuio cobniogeHms NoCTaBLLMKOM 06A3aTENBCTB M YPOBEHb €0 OOCTYXVBAHNS.
A Onpepenute BCce NPOBNeMHbIe MOMEHTHI B MOBEAEHMM NMOCTaBLUMKa, KOTOPbIE HEOOXOANMO
OyneT yCTpaHUTb.
5 BoiSicH1TE, FOTOB N BU3HEC MPOAOKaTb PAabOTaThb C HblHELWHWUM MOCTABLUMKOM.

6 OueHnTe 0BLLYIO aKTyanbHOCTb MONOXEHUIA KOHTPaKTA.

7 ChopmmpyITe CTpaTeruo NPONOHraummn KOHTPaKTa, MCX0As U3 NoMyYeHHOM MHGOPMaLLNK.

8 HanpaBbTe yBeOoMneHne O nNpooHraummn, HeaaBCMMO OT TOTO, Tpe6yeTc;| OHO NN HET, B paMKax
YCTaHOBMNEHHOI 0 CpOKa HanpasneHnd \/Be,ElOMﬂeHl/ll;I.

9 YBeooMUTE MOCTaBLLMKa 06 U3MEHEHUAX TPEOOBaHMIA, O MPOBIEMHbIX YCOBUAX KOHTPaKTa,
O BOMPOCaX, BbI3bIBAOLLX OMACEHHS.

10  nNepegute K pasneny 2 «CornacoBaH1e KOHTPAKTa» MPY MPOMOHraLMM KOHTPAKTa.

33 MPONOHraLms KOHTpakTa



8. SaKpbiTe KOHTPAKTA

Ecnn nmpuHATO pelleHne 0OTKas3aTbCA OT MPOSIOHraumm KOHTPaKTa, CPOK AEeNCTBUA KOTOPOrO WCTEKAET,
WV MPUHATO peLleHne O PACTOPXEHUN KOHTPaKTa B CBA3M C HaNWMYMEM Ha TO OCHOBaHWI UMW MO COrMacOBaHMIO
MexZy CTOPOHamu, Heo6xOOMMO MPOBECTU PAL MEPONPUATUN, HamnpPaBNeHHbIX Ha Hadnexallee nnaHMpoBaHue
1 6ecrnpobemMHbI BbIXOA U3 KOHTPaKTa.

Bo3MoxHO, KOHTPaKT 6y11€T NPOCTO 3aMeHeH aHanorn4yHbiIM KOHTPAKTOM C TeM J>Xe TMOCTaBLUMKOM.
OpHako Bce nepeydncrieHHble Hxe OENCTBMSA N0 BO3MOXHOCTU BCE paBHO CnefyeT NpoBeCTU.

B yeM OCHOBHbI€ NPUYNHBI TOIO,
UYTO KOHTPAaKT He AaeT oXXmaaemMou Bbirobl

HanpaBbTe yBeJOMNEHVE O PACTOPXEHWN, 6 [poBepbTE BLINOMHEHVE BCEX MNaTeXel
HE3aB1CUMO OT TOro, NPEedYyCMOTPEHO OHO Y NOAMNLNTE aKTbl CBEPKM.
WV HET, 0O YCTaHOBMEHHOW KpaHen AaThbl.
MoAroToBbTe MnaH BbiXo4a 13 KOHTpaK- 7 MoaroToBbTE M COrnacynTe OOKYMEHTHI
Ta, NPOAyManTe BapUaHThl MPUBIeYeHUs LNd NPEKPALLEHNA KOHTPaKTa, COBEPLUNTE
3aMeHSIIOLLLEr O MOCTaBLLUVKa (Npy HEOBXO- BCE 3aK/IlOuUTe bHbIE MNaTEX!.
OMMOCTH).
OtcnexviBanTe BCce Heobxoanmble 8 BbinonHWTE BCe Npoudne 0693aTensCTBa,
LNd BbIXOAa U3 KOHTPaKTa MEPONPUATIS: HeobXxoauMble AN PACTOPXEHUA
3aKpbITVE BCEX TEKYLLMX (HEMPUHATBIX) KOHTpaKTa.
06bEMOB PaboT / YCIIyr, 3aKpbITHE BCEX
NPETEeH3uN, Noan1caHve BCex LOMOMHM-
TENbHbIX COrnalleHuun.
BepHuTe nnm yHUYTOXbTE BCIO KOHOUOEH- 9 OBHOBNTE PEECTP MOMTYHYEHHOrO OMblTa —
LmanbHY0 MHOOPMALMIO, KaK TOro TpedyeT 3TV CBeeHNS Bbl CMOXETE 1CMONb30BaTh
BrageneL., Takon MHbopMaLmm. npv paboTe C APYrvMU KOHTPaKTaMu

B By ayLLem.
[NepenanTe BCe aKTVBbI UV NPaBa 10 MonyynTe KonmmM BCEX HEOOXOAMMbIX

Ha MHTENNeKTyanbHyto COGCTBEHHOCTb,
BEPHWTE BCE 3aMMCTBOBaHHbIE CPeACTBa
1 06beKTHI (MPY HEOBXOANMOCTM).

3aKpbITVe KOHTPaKTa

[aHHBIX 3aKa3uyKa, KOTOpble HAaXOAATCS
B PACMOPSKEHMI NOCTaBLLYIKA,
[0 AaTbl PAaCTOPXEHWS KOHTPAKTa.
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